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Додаток № 5
до листа Департаменту фінансів 
облдержадміністрації 
від _______________2025 №______
Аналітична довідка

про підсумки роботи із зверненнями громадян, 
що надійшли до Департаменту фінансів Одеської обласної військової адміністрації протягом першого півріччя 2026 року (з 01.01. по 30.06.), порівняно з кількістю звернень за аналогічний період у 2025 році 
Реалізуючи вимоги Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» та листа Секретаріату Кабінету Міністрів від 18.04.2025 № 6065/01-15/1/1-25/, Департамент фінансів Одеської обласної державної адміністрації вживає всіх необхідних  заходів, спрямованих на вдосконалення організації роботи зі зверненнями громадян, поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особисті звернення, підвищення відповідальності керівників структурних підрозділів Департаменту за належне реагування на обґрунтовані заяви громадян та розв’язання проблем.
Протягом першого півріччя 2025 року до Департаменту надійшло                  10 звернень від громадян Одеської області, що у 2,5 раза більше від кількості звернень, одержаних за аналогічний період у 2026 році (три звернення). Всі звернення надіслано електронною поштою. Безпосередньо до Департаменту фінансів за перше півріччя 2026 року надійшло 1 звернення, що стосувалося прохання надати певні довідки про працю колишній працівниці (одне звернення)  та порушення фінансових питань з боку спортивної громадської організації (2 звернення).
Через військовий стан у зазначені періоди 2025 і 2026 рр. особистих та виїзних прийомів заплановано не було.
Згідно з додатком № 2 (Довідка про роботу зі зверненнями громадян, що надійшли за період від 01.01.2026 до 30.06.2026 року) звернення, які надійшли за звітний період за тематикою можна поділити у такий спосіб, а саме:
· з питання фінансування , бюджетної процедури та запрошення для обговорення даних питань ГО ФСТ «Динамо» України   у 2026 році; у 2025 році таких питань не зафіксовано;

· з питання освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності у 2026 році надходило одне звернення; у 2025 році таких питань не зафіксовано;
· щодо питання праці і заробітної плати, охорони праці, промислової безпеки у 2026 році надходило одне звернення, у 2025 році таких питань не зафіксовано.
Таким чином, на підставі одержаних даних можна зробити висновок про те, що робота із зверненнями громадян у першому півріччі 2026 року відпрацьована у повному обсязі.
Інформацію про діяльність Департаменту систематично висвітлюють на сторінках вебсайта, фейсбука та через засоби масової інформації.

Питання про стан розгляду звернень громадян, контролю термінів та якості підготовки відповідей на них регулярно заслуховуються на нарадах у керівництва Департаменту. Діяльність Департаменту завжди спрямована на об’єктивний, всебічний розгляд звернень громадян, дотримання термінів їх виконання та позитивне розв’язання порушених у зверненнях питань. 
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