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[image: image1.emf]Додаток №  1   до листа Департаменту фінансів    о блдержадміністрації    від ______ _________ 20 2 6   №______     Аналітична довідка   про підсумки роботи із зверненнями громадян,     що надійшли до  Департаменту фінансів Одеської   обл асної  державної  ( військової )   адміністрації  протягом  першого кварталу  20 2 6   року   (з 01.01. по  31.03.) ,   порівняно   з   кількістю звернень за   аналогічний період   у 2025   році     Реалізуючи   вимоги Закону України «Про звернення громадян», Указу  Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочерг ові заходи  щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення  до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» ,   Департамент  фінансів Одеської обласної державної адміністрації  вживає  всіх   необхідн их     заход ів , спря мован их   на вдосконалення організації роботи зі зверненнями  громадян, поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особист і   звернення, підвищення відповідальності керівників  структурних підрозділів  Д епартаменту  за належне реагування на обґру нтовані  заяви громадян та   розв’язання проблем .   Протягом   першого кварталу 2025   року  до  Д епартаменту надійшло   9   звернен ь   від  громадян   Одеської області ;   за аналогічний період  2026   року одержано  одне   звернення . Всі звернення надіслано   електронною поштою .    За п ерший квартал 2025 року  з - поміж звернень  не  зафіксовано  повтор н их,   лише одне  –   колективне, скарг немає ,   7   заяв - клопотань   та два інформаційні запити:  за аналогічний період 2026   року   отримано 1 заяву - клопотання .    2025   року   зареєстровано   8 індивідуальних   звер нень і 1 колективне; у          2026   році   за цей період  –   1   звернення   індивідуальне .     З а результатами розгляду   2025   року   надан о   6   роз’яснен ь   з аявникам ,                  проблему в  т рьох зверненнях  вирішено позитивно ; у 2026 році   за перший квартал    у поданому  зверненні  питання   перебуває на розгляді .     Через військовий стан  у заз начені періоди 2025 і 2026   рр.  особистих  та  виїзних прийомів  запланова но не було.   Згідно з  формою  № 2   (Довідка про роботу зі зверненнями громадян, що  надійшли за період  від 01.01.2026 до  31.03.2026   року   порівняно з кількістю  звернень за аналогічний період у 2025 році ) звернення , які надійшли за  розглянутий період  у 2026 і 2025   роках   за тематикою  можна по ділити   у такий  спосіб, а саме:      з питання про  т ранспорт і зв ’ язок :   у 2025 році  два питання  присвячено  вдосконаленню системи оповіщення , що змістовно межує з темою 
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Додаток № 1
до листа Департаменту фінансів 
облдержадміністрації 
від _______________2026 №______

Аналітична довідка


про підсумки роботи із зверненнями громадян, 
що надійшли до Департаменту фінансів Одеської обласної державної (військової) адміністрації протягом першого кварталу 2026 року (з 01.01. по 31.03.), порівняно з кількістю звернень за аналогічний період у 2025 році 

Реалізуючи вимоги Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Департамент фінансів Одеської обласної державної адміністрації вживає всіх необхідних  заходів, спрямованих на вдосконалення організації роботи зі зверненнями громадян, поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особисті звернення, підвищення відповідальності керівників структурних підрозділів Департаменту за належне реагування на обґрунтовані заяви громадян та розв’язання проблем.

Протягом першого кварталу 2025 року до Департаменту надійшло 9 звернень від громадян Одеської області; за аналогічний період 2026 року одержано одне звернення. Всі звернення надіслано електронною поштою. 

За перший квартал 2025 року з-поміж звернень не зафіксовано повторних, лише одне – колективне, скарг немає, 7 заяв-клопотань та два інформаційні запити: за аналогічний період 2026 року отримано 1 заяву-клопотання. 

2025 року зареєстровано 8 індивідуальних звернень і 1 колективне; у         2026 році за цей період – 1 звернення індивідуальне. 

За результатами розгляду 2025 року надано 6 роз’яснень заявникам,                проблему в трьох зверненнях вирішено позитивно; у 2026 році за перший квартал  у поданому зверненні питання перебуває на розгляді. 

Через військовий стан у зазначені періоди 2025 і 2026 рр. особистих та виїзних прийомів заплановано не було.

Згідно з формою № 2 (Довідка про роботу зі зверненнями громадян, що надійшли за період від 01.01.2026 до 31.03.2026 року порівняно з кількістю звернень за аналогічний період у 2025 році) звернення, які надійшли за розглянутий період у 2026 і 2025 роках за тематикою можна поділити у такий спосіб, а саме:

· з питання про транспорт і зв’язок: у 2025 році два питання присвячено вдосконаленню системи оповіщення, що змістовно межує з темою обороноздатності країни (графа «Обороноздатність, суверенітет…»); у 2026 році таких питань не зафіксовано;

· з питань фінансової, податкової та митної політики у 2025 році за звітний період надійшло 1 звернення, у 2026 році звернень з цих питань не надходило;  

· з питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку… за  перший квартал 2025 року зафіксовано 1 звернення; у першому кварталі    2026 року звернень з цих проблем не надходило;

· з питання житлової політики у першому кварталі 2026 року зареєстровано      1 звернення, на відміну від аналогічного періоду 2025 року (таких звернень не зафіксовано);  

· з питання освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності у 2025 році за звітний період року зареєстровано     3 звернення, у першому кварталі 2026 року звернень з цих проблем не надходило;

· щодо питання про державне будівництво, адміністративний устрій у           2025 році зафіксовано 1 звернення, у першому кварталі 2026 року звернень з цих проблем не надходило;

· за перший квартал 2025 року одержано 1 звернення, яке належить до інших питань (колонка «Інше»); у першому кварталі 2026 року – звернень з інших проблем не надходило.


Інформацію про діяльність Департаменту систематично висвітлюють на сторінках вебсайту, фейсбука та через засоби масової інформації.


Питання про стан розгляду звернень громадян, контролю термінів та якості підготовки відповідей на них регулярно заслуховуються на нарадах у керівництва Департаменту. 


Діяльність Департаменту завжди спрямована на об’єктивний, всебічний розгляд звернень громадян, дотримання термінів їх виконання та позитивне розв’язання порушених у зверненнях питань. 

Южакова Олена 718 94 41
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