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Додаток № 1
до листа Департаменту фінансів 
облдержадміністрації 
від _______________2025 №______
Аналітична довідка

про підсумки роботи із зверненнями громадян, 
що надійшли до Департаменту фінансів Одеської обласної військової адміністрації протягом третього кварталу 2025 року (з 01.07. по 30.09.), порівняно з кількістю звернень за аналогічний період у 2024 році 
Реалізуючи вимоги Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» та листа Секретаріату Кабінету Міністрів від 18.04.2025 № 6065/01-15/1/1-25/, Департамент фінансів Одеської обласної державної адміністрації вживає всіх необхідних заходів, спрямованих на вдосконалення організації роботи зі зверненнями громадян, поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особисті звернення, підвищення відповідальності керівників структурних підрозділів Департаменту за належне реагування на обґрунтовані заяви громадян та розв’язання проблем.
Протягом третього кварталу 2025 року до Департаменту надійшло 1 звернення від громадянки Одеської області, на відміну від кількості звернень, одержаних за аналогічний період у 2024 році – надійшло 5 звернень. Всі звернення надіслано електронною поштою. З-поміж звернень зафіксовано одне колективне (1924 р.), решта – індивідуальні і в 2024, і в 2025 рр., до того ж 2024 року до Департаменту надійшло 3 скарги і дві заяви-клопотання, у 2025 р. – одна заява.
Через військовий стан у зазначені періоди 2024 і 2025 рр. особистих та виїзних прийомів заплановано не було. За результатами розгляду у третьому кварталі 2024 року надано 2 роз’яснення заявникам та в одному зверненні проблему вирішено позитивно, у 2025 році за аналогічний період проблему розв’язано позитивно (1 звернення).
Згідно з додатком № 2 (Довідка про роботу зі зверненнями громадян, що надійшли за період від 01.07.2025 до 30.09.2025 року) звернення, які надійшли за розглянутий період у 2025 і 2024 роках за тематикою стосуються питань соціального захисту (1 звернення у 2024 р.), житлової (1 звернення у 2024 р.) та сімейної політики (1 звернення у 2024 р.), діяльності органів місцевого самоврядування (1 звернення у 2024 р.), обороноздатності (1 звернення у 2024 р.) та інших (1 звернення у 2025 р.). 
Слід зазначити, що інформацію про діяльність Департаменту систематично висвітлюють на сторінках вебсайта, фейсбука та через засоби масової інформації. Питання про стан розгляду звернень громадян, контролю термінів та якості підготовки відповідей на них регулярно заслуховуються на нарадах у керівництва Департаменту. Діяльність Департаменту завжди спрямована на об’єктивний, всебічний розгляд звернень громадян, дотримання термінів їх виконання та позитивне вирішення порушених у зверненнях питань.
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